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iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI
KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI

1. GENEL HUKUMLER
1.1. Amag ve kapsam

Bu Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, Adalet Bakanlig1 I¢ Denetim Birimi Bagkanhg
faaliyetlerinin;
e i¢c Denetimin Tanimi, Kamu i¢ Denetim Standartlari, Kamu I¢ Denetcileri Meslek
Ahlak Kurallar1 ve diger mevzuat hikimlerine uyumlu sekilde diizenlenmis
Baskanlik yonergesine uygun,
e Etkin ve verimli,
e Kurum faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek iizere beklentileri karsilayacak,
Seklinde yuritiildiigli hususlarinda paydaslara makul giivence verilmesini saglamak

amaci ile hazirlanmistir.

Program, i¢ denetim faaliyetinin danismanlik hizmetleri dahil tiim yonlerini kapsar ve
standartlara uygunlugu siirekli olarak gozlemler.

ic ve dis degerlendirmeleri iceren Programin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve
glincellenmesinden Baskan sorumludur.

1.2. Hukuki dayanak

Program, 5018 sayilh Kanun’un 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanan I¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmeligin 12/g ve 13/A-g maddeleri uyarinca, i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan 18.02.2016 giin ve 2 sayili karar ile kabul edilerek 05.04.2016
tarih ve 29675 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme

Programi esas alinarak hazirlanmistir.



Adalet Bakanlig1 i¢ Denetim Birimi Baskanhgi Kalite Giivence ve Gelistirme Programi - 2

2. IC DEGERLENDIRMELER

i(; degerlendirmeler; i¢ denetimin tanimina, standartlara, meslek ahlak kurallarina ve ig
denetim yonergesine uyum saglamaya yoneliktir ve kurum faaliyetine deger katmada etkililigi ve
verimliligi amac edinir.

ic degerlendirmeler; i¢ denetim faaliyetinin performansinin siirekli izlenmesi ve

donemsel gozden gecirmesi seklinde iki kisimdan olusur.

2.1. Siirekli izleme

Siirekli izleme faaliyeti, her bir i¢ denetim faaliyetinin performansinin siirekli olarak
izlenmesine dayanir ve temelde denetim gozetim sorumlulugu ¢ercevesinde yiirttilir.

Bagkanlikta siirekli izleme asagidaki faaliyetleri kapsayacak sekilde ytriitiiliir.

2.1.1. Gorev planlamasi

Baskan tarafindan, Ust yéneticinin ve iist diizey yoéneticilerin gériisleri alinarak, ic
denetcilerin aktif katihmiyla denetim stratejisi belirlenerek i¢ denetim plani ve i¢ denetim
programi hazirlanir.

Baskan, i¢ denetim planinda yer alan denetim alanlar i¢in gerekli kaynak ihtiyacini
belirler. Mevcut i¢ denetci sayisinin ve yetkinliklerinin yeterli olmamasi halinde ihtiya¢ duyulan
kaynak ve egitimler ile kaynak sinirlamanin olasi etkileri Ust Yoneticiye sunulacak i¢c Denetim
Plani metninde 6zel olarak belirtilir.

Mevcut denetim kaynaklar1 dogrultusunda, i¢ denetim planinda yer alan denetim
alanlarindan risk diizeyi en yiiksek olanlarinin denetim programina alinmasi esastir.

I¢c denetim programi kapsaminda yapilacak gérevlendirmeler, i¢ denetcilerin yetkinlikleri
ve deneyimleri dikkate alinarak yapilir. i¢c denetim programinda éngériilen gorevler i¢c denetgiler
arasinda dengeli bir sekilde paylastirilir.

Denetim ve damismanlik gorevleri, i¢ denetim programi eki cizelgede gosterilen
denetleme sirasi goz Onlinde bulundurularak Baskan tarafindan i¢ denetgilere ve denetim
gozetim sorumlusuna gorevlendirme yazisi, denetlenecek birime denetim bildirim yazisi
gonderilerek baslatilir. S6z konusu gorevlendirme yazilarinda varsa gorev kapsaminda dikkate
alinmasi gereken hususlar hakkinda agiklamaya yer verilir.

Denetim ve danismanlik gorevleri planlanan takvim icerisinde yuritilir ve Baskan

denetimlerin aksamamasi i¢in gerekli tedbirleri almakla ytikiimlidir.
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2.1.2. Gorevlerin gozetimi

Baskan her bir denetim ve damismanlik gérevinin Standartlara ve Kamu I¢ Denetim
Rehberine uygun olarak yiuritiilmesini saglamak amaciyla Baskan Yardimcisini i¢ denetim
programi ile “denetim gozetim sorumlusu” olarak gorevlendirir.

Denetim gozetimi sorumlulugu;

e Hazirlanan bireysel c¢alisma planinin yeterli risk analizine dayandirilip
dayandirilmadigi,

e Gorev is programinda belirlenen denetim testlerinin denetim amaglarinin
gerceklesmesi icin yeterli olup olmadigi,

e (Gorev is programinda yer alan testlerin uygulanip uygulanmadigi ve denetim
sonuglarina dayanak teskil eden bilgilerin kayith hale getirilip getirilmedigi,

e Risklerin denetlenmesi i¢cin uygun test tekniklerinin kullanilip kullanilmadig,

¢ Denetim sonucunda ortaya konulan bulgu ve 6nerilerle ilgili kanitlarin yeterli olup
olmadigy, yetersiz ise bunlarla ilgili ilave incelemelerin gerekli olup olmadig;,

e Raporda uygulanabilir dnerilere ve eylem planlarina yer verilip verilmedigi,

Hususlarinda degerlendirme yapmak ve ilgili i¢c denetciden gerekli diizeltmeleri istemek
gorev ve yetkilerini kapsar.

Yukarida belirtilen konularda eksiklikler olduguna i¢ denetginin de katilmasi durumunda
soz konusu eksikliklerin i¢ denet¢i tarafindan giderilmesi gereklidir. Ancak ilgili i¢c denetgi ile
denetim gozetim sorumlusu ayni1 goriiste olmamasi halinde gerekli aciklamalar calisma kagitlar
ile kayit altina alinir. Boyle bir goriis ayriligi bulunmasi durumunda Baskanin verecegi karar
dogrultusunda islem yapilir.

Denetimin gézetimi faaliyeti Baskan tarafindan da yerine getirilebilir.
2.1.3. Saha calismasindan dnce gorev is programinin gozden gecirilmesi

Gorev is programinda hangi denetim testlerinin kim tarafindan, nerede, hangi tarihler
arasinda yapilacag: belirtilir. Testlere iliskin gorevlendirmelerin yapilmasinda temel kistas, ic¢
denetcinin testi saghkl bir sekilde yerine getirebilecek yetkinlige sahip olmasidir. Her bir test,
icerigine gore denetim ekibindeki farkh i¢ denetcilere verilebilecegi gibi belli bir riske 6zgii
testlerin ya da belirli bir birimdeki testlerin bir denetciye verilmesi de miimkiindiir.

ic denetcilere yapilacak testlerin verilmesinde, i¢ denetcilerin niteliklerinin yaninda

denetim kaynaklarinin etkin kullanilmasi da goéz 6niinde bulundurulur.
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Baskan kendisine sunulan calisma plani ve eklerini (gorev is programi ve risk kontrol
matrisi) en geg iki is giinl icerisinde degerlendirir ve onaylar. Onaylanmasini uygun bulmadigi
calisma planini, diizeltmesi icin gerekceli bir sekilde ilgili denetim ekibine iletir. Calisma plani

onaylanmadan test ¢alismalarina baslanmaz.

2.1.4. Gorevlerin Baskanligin belirledigi politika ve prosediirler ile mevzuata

uygun yiuriitiiliip yuriitiilmediginin kontrol listesi ile izlenmesi

ic Denetim Birimi Baskanligl, uygulama birliginin saglanmasi, denetim prosediirlerinde
kullanilan formlarda kurumsal kimligin yansitilmasi ve gorselligin artirilmasi amaciyla standart
formlar olusturur. S6z konusu formlar i¢ denetgilerin katilimi ile her yil glincellenir ve o yil
denetim programinin basinda i¢ denetgilerin kurumsal elektronik posta adreslerine gonderilir. i¢
denetim faaliyetlerinde bu formlar kullanilir.

Calisma plani ve gorev is programi ile i¢c denetim raporlar1 Bagskan ve Baskan Yardimcisi
tarafindan gozden gecirilerek onaylanir. Ayrica denetim dosyalar1 her yil giincellenen standart

formlarda yer alan kontrol listesi ile kontrol edilir.

2.1.5. Gorevde yer almayan i¢ denetciler tarafindan ¢alisma kagitlarinin diizenli

olarak gozden gecirilmesi

Bagkan, ilgili denetim gorevinde yer almayan i¢ denetc¢i veya i¢ denetgileri calisma

kagitlarim diizenli olarak gozden gecirmeleri i¢in gorevlendirebilir.
2.1.6. Faaliyetlerin performans Kriterleri ¢cercevesinde analizi

Ic Denetimin etkinligini ve verimliligini belirlemeye yénelik performans gostergeleri
Kurulca yiiriirliige konulan Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberinde belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde belirlenir (EK - 1). S6z konusu performans Kriterleri baz alinarak
Birim tarafindan icra edilen tiim faaliyetler bir biitiin olarak analiz edilir. Performans hedeflerine
ulasilamamasi halinde nedenleri arastirilir ve uygun iyilestirme tedbirleri alinir. Performans
sonuglarina, Faaliyet Raporu ve Donemsel Raporun ilgili boliimlerinde yer verilir.

ic denetgilerin yiiriittiikleri faaliyetlerle ilgili olarak is memnuniyetlerini ve ydnetim

tarzina iliskin fikirlerini 6grenmek icin “Is Memnuniyeti Anketi” diizenlenebilir (EK-2).
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2.1.7. Denetlenen birimlerden ve paydaslardan geri bildirim alinmasi

Denetlenen birim ve diger paydaslara Kamu I¢ Denetim Rehberinde yer verilen “Denetim
Degerlendirme Formu” (EK-3) gonderilir. Gelen sonuclar Baskan tarafindan degerlendirilir.
Denetim ekibi geri bildirimler hakkinda bilgilendirilir. Degerlendirme kriterlerinden diistik puan

verilenlerin nedenleri arastirilir ve bunlara yonelik gerekli 6nlemler alinir.
2.1.8. Raporlarin Baskan tarafindan gézden gecirilmesi

Tiim raporlar Bagkan tarafindan Kamu I¢ Denetim Rehberinde yer alan “Rapor Gozden
Gecgirme ve Kontrol Listesi Formu” aracilig1 ile gézden gegcirilir. Bu form ilgili denetim dosyasinda

muhafaza edilir.

2.2. Donemsel Gozden Gec¢irme

Donemsel gozden gegirme i¢ denetim faaliyetlerinin;
e I¢Denetimin Tanimina,
) i(; Denetim YOnergesine,
e Kamu i(; Denetim Standartlarina,
e Meslek Ahlak Kurallarina,

Uygunlugunun degerlendirilmesi ve denetlenen birimler ile paydaslarin ihtiyaclarinin
etkin ve verimli bir sekilde karsilanma diizeyinin belirlenmesi amaciyla I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan kabul edilen Kamu i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Rehberine uygun olarak ytriitiiliir ve raporlanir.

Donemsel gozden gecirme faaliyetinin yilda en az bir kez gerceklestirilmesi zorunludur.
Bu faaliyetin, Aralik ay1 icerisinde tamamlanacak sekilde planlanmasi esas olup etkin bir bigimde
yuriitilmesinden Baskan sorumludur.

Donemsel gozden gecirme faaliyeti; Baskanlik icerisinden Baskanin goérevlendirecegi
kidemli bir i¢ denetci ile Baskan Yardimcisi tarafindan ytrtitiiliir. Ancak ayni i¢ denetginin iki yil
list liste donemsel gozden gecirme faaliyetinde gorevlendirilmemesi esastir.

Baskan gorevlendirecegi i¢ denetcilerde;

e Tarafsizligy,
e Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 hakkinda bilgisi,
o Kalite glivence ve gelistirme siireclerine iligki bilgisi,

e Mesleki sertifikasyonu,



Adalet Bakanlig1 i¢ Denetim Birimi Baskanhgi Kalite Giivence ve Gelistirme Programi - 6

e Kurum faaliyetleri hakkindaki bilgisi,

o Donemsel gozden gecirme gorevine istekliligi,

e Insan iligkileri ve iletisim becerisi,

e Muhakeme ve analiz kabiliyeti,

e Raporlama ve gelistirme 6nerileri sunma becerisi,

Kriterlerini g6z 6niinde bulundurulur.

ic denetim faaliyetinin biiyiikliigii, gézden gecirmenin planlanan tamamlanma tarihi,
calismanin kapsami gibi faktorler de dikkate alinmak suretiyle yillik i¢ denetim programlarinin
hazirlanmasi sirasinda toplam denetim kaynaginin en az on is giini donemsel gézden gecirme

faaliyetlerine ayrilir.

3. DIS DEGERLENDIRMELER

Dis degerlendirmeler i¢ denetim faaliyetlerinin;
e ¢ Denetimin Tanimina,
e Kamu i(; Denetim Standartlarina,
e Meslek Ahlak Kurallarina,

Uygunlugunun, iyi uygulama 6rneklerini kullanma diizeyi ile etkililiginin ve verimliliginin
degerlendirilmesi amaciyla en az bes yilda bir Kurul tarafindan belirlenecek bir dis
degerlendirme uzmani veya ekibince yirttilir.

Bagskan, dis degerlendirme uzmanlarinca yiriitillecek degerlendirme faaliyetlerinde
gerekli bilgi / belgelerin saglanmasi ve ¢calismalara yardimci olunmasi icin gerekli tedbirleri alir.

Dis degerlendirmeler, “Tam Dis Degerlendirme” veya “Donemsel Gozden Gec¢irmenin
Dogrulanmas1” seklinde gerceklestirilebilir. Ust Yonetici tarafindan da onaylanmas1 durumunda
Bagkan, dis degerlendirmenin donemsel gozden gecirmenin dogrulanmas1 yontemi ile

gerceklestirilmesini Kuruldan talep edebilir.
4. RAPORLAMA VE iZLEME

Donemsel gozden gecirme yapan Kkisiler, degerlendirme sonuglarina iliskin Dénemsel
Gozden Gecirme Raporlarini Baskana iletir.

Baskan; raporda yer alan her bir tespit ve Oneri icin yapilacak islemi, sorumlu olacak
kisiyi ve uygulama takvimini iceren bir “Eylem Plan1” hazirlar. Eylem Plan1 hazirlama stirecine i¢

denetciler dahil edilir. Eylem Planinda uygulama takviminin bir yili gecmemesine dikkat edilir.
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Baskanin, degerlendirme ekibinin oOnerilerine katilmamasi halinde Eylem Planinda
kendisi tarafindan uygun bulunan alternatif diizeltici islemlere yer verilir.

Donemsel gozden gecirmelerde, onceki i¢ ve dis degerlendirmeler kapsamindaki
eylemlerin hayata gecirilip gecirilmedigi belirlenir ve ilerlemeye iliskin tespitler Donemsel
Gozden Gegirme Raporunda belirtilir.

Bagkan tarafindan Eylem Plani ve Rapor, Raporun kendisine iletilmesini izleyen on is
giinii icerisinde Ust Yoneticiye bildirilir.

Donemsel gozden gecirme sonuglari, Baskan tarafindan tercihen degerlendirme ekibinin
de hazir bulundugu bir ortamda Ust Yoneticiye sunulur. Ayrica bu ¢alismalarin sonuglarindan
Faaliyet Raporunun ilgili boliimlerinde bahsedilir.

ic Denetim Plan ve Programlarn hazirlanirken, i¢c ve dis degerlendirme kapsaminda
yapilan oneriler ve dilizeltici eylemler dikkate alinir.

Baskan tarafindan i¢ ve dis degerlendirme sonuglar1 hakkinda birimdeki tiim i¢ denetgiler
bilgilendirilir.

Donemsel gozden gecirme sonucunda faaliyetlerin Kamu i¢ Denetim Standartlarina
“Genel Olarak Uyumlu Oldugunun” belirlenmesi ve dis degerlendirme sonuglarinin da
desteklemesi halinde sonraki dis degerlendirmeye kadar i¢c Denetim Raporlarinda “Kamu I¢

Denetim Standartlarina Uygundur” ibaresi kullanilabilir.

5. DIGER HUSUSLAR

5.1. Hiikiim Bulunmayan Haller

Bu programda hiikiim bulunmayan hallerde, Kurul tarafindan yayimlanan i¢ Denetim
Kalite Giivence ve Gelistirme Programi’'nin ilgili béliimleri, Kamu ig Denetim Standartlar,
Bagkanlik Yonergesi ve konuya iliskin sair diizenlemelere uyulur. Bunlarda da agiklik yoksa

uluslararasi standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri gozetilir.

5.2. Yiriirliik
Bu Program, Ust Yoneticinin onayiyla yiiriirliige girer.
6. 3.Yiurutme

Bu program hiikiimleri Ust Yonetici ile Baskan tarafindan birlikte yiiriitiliir.



